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Déroulement de I'aprées-midi

14h

14h15
14h45
15h30
16h

16h45

Quverture du
9eme Forum de I'Economie Sociale et Solidaire Caen la mer

Intervention de Isabelle PRIM-ALLAZ
Table-ronde

Pause

Table ronde

Conclusion et
Cloture du 9¢me Forum ESS Caen la mer

Animé par Romuald PORETTI (Le Pas de Coté)

C
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https://www.le-pas-de-cote-normandie.fr/

Infroduction

Isabelle PRIM-ALLAZ

Professeure des Universités en Sciences de
Gestion, Marketing — Université de Lyon 2

Directrice adjointe Maison des Sciences de
'"Homme, Lyon-Saint-Etienne
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https://www.msh-lse.fr/
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Le marketing
dans ’ESS ?
oui, merci!

Comment développer
I'engagement client tout
en restant fideéle a ses valeurs ?

Julien Lois et Isabelie Prim-Allaz
— Deécembre 2021

Isabelle Prim-Allaz

Professeure des Universités
U. Lumiere Lyon 2



Marketing et ESS, oui merci!

4 N

« Certaines techniques conventionnelles du marketing n‘ont pas de sens et sont
destructrices de valeur pour un projet social et solidaire, mais I'optique marketing est un
support nécessaire a la réalisation d’un projet économique social et solidaire,
transformateur, viable et durable »

o /

_UmverSITé Béji-Bécheur A. (2018), Marketing pour les organisations de

—— LUumiere I’ESS, attention danger!, GESS, 61-76 00 a Ct | S



Marketing et ESS, oui merci!

_unIVers_“é
— Lumiere
— LYOn 2
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« Certaines techniques conventionnelles du marketing n‘ont pas de sens et sont
destructrices de valeur pour un projet social et solidaire, mais l'optique marketing est un
support nécessaire a la réalisation d’un projet économique social et solidaire,
transformateur, viable et durable »

- /
4 N
« Car au fond, si I'enjeu est de répondre a des besoins sociaux non satisfaits et
d’introduire des transformations d’usages (pour accompagner des transitions
écologiques et sociales) le marketing n‘a-t-il pas toute sa légitimité? »

- /

Béji-Bécheur A. (2018), Marketing pour les organisations de

I’ESS, attention danger!, GESS, 61-76 00 a Ct l S



Qu’est-ce que le marketing?

4 )

Une vision stratégique qui permet, par la connaissance du marché, des bénéficiaires, des bénévoles... de définir a
qui I'on va s’adresser et par quels moyens

- J

- nIVerSITé °
—ULumIére GoaCtls

— LYOn 2



Qu’est-ce que le marketing?

4 )

Ensemble des méthodes dont dispose une organisation pour encourager des attitudes et des comportements
visant a atteindre ses objectifs. Ces méthodes recouvrent deux domaines :

- connaitre ses publics pour mieux s’y adapter

- savoir influencer leurs choix au travers des variables du marketing mix (produit, prix, place, promotion)

.

Produit/

service

Communication

(@oactis




Qu’est-ce que le marketing?

4 , I
Ensemble des méthodes dont dispose une organisation pour encourager des attitudes et des comportements
visant a atteindre ses objectifs. Ces méthodes recouvrent deux domaines :

- connaitre ses publics pour mieux s’y adapter

N savoir influencer leurs choix au travers des variables du marketing mix (produit, prix, place, promotion)

Produit/
‘A ga‘;? Sanonner 313 newsleter S, Mon espace biodwle D, Mon sspace danate
Agir pour une réparation auto plus responsable, c’est w\v&\\“

S e rv i C e ¢a étre assureur militant aujourd’hui. W

3 raisons
de privilégier les piéces
auto recyclées

A PEINE ARRIVE ET

VULNERABLES A SORTIR

C’'EST DEJA LA FAIM. DE LA PAUVRETE,
FAITES UN DON.

Communication

(@oactis



avant qu'elles
n'explosent

Communication pour 2,50 €

(@oactis




Qu’est-ce que le marketing?

4 )

Ensemble des méthodes dont dispose une organisation pour encourager des attitudes et des comportements

visant a atteindre ses objectifs. Ces méthodes recouvrent deux domaines :
- connaitre ses publics pour mieux s’y adapter

N savoir influencer leurs choix au travers des variables du marketing mix (produit, prix, place, promotion)

ﬂ@

Produit/

Modele tri-partite:
Le receveur ne paie pas
Le donateur verse un montant

service

350€ 1000 €

Autre montant _
||
Comment est calculée ma cofisation ?
Le calcul de votre cotisation dépend de :
» la formule de garanties choisie

» du nombre de bénéficiaires et de leur age (gratuit & partir du 4&me enfant couvert)
: A u"y‘uﬂ' » durégime local de Sécurité sociale




Qu’est-ce que le marketing?

4 )

Ensemble des méthodes dont dispose une organisation pour encourager des attitudes et des comportements
visant a atteindre ses objectifs. Ces méthodes recouvrent deux domaines :

- connaitre ses publics pour mieux s’y adapter

- savoir influencer les choix au travers des variables du marketing mix (produit, prix, place, promotion)

.

Produit/

service

COMPTOIR
4 CAMPAGNE

EFICERIE LDTALE « BISTROT = SERVICES

Distribution Communication

(@oactis




Qu’est-ce que le marketing?

4 , )
Ensemble des méthodes dont dispose une organisation pour encourager des attitudes et des comportements
visant a atteindre ses objectifs. Ces méthodes recouvrent deux domaines :

- connaitre ses publics pour mieux s’y adapter
N savoir influencer les choix au travers des variables du marketing mix (produit, prix, place, promotion) y
Prod it/ /Le client peut apporter des ressources avant, pendant \
S et apres la vente/prestation
service - Peut étre promoteur de nouvelles pratiques
- Peut défendre des valeurs (boycott, buycott,
développement de marchés alternatifs)
Le client comme - FEtc

ressource ' /

C'est qui le

patl’Dl‘l?!ﬁ"'
-

[
LA MARQUE DU CONSOMMATEUR 00 a Ct I s

www.lamangueducansommateur.com

Communication




Qu’est-ce que le marketing?

/Ensemble des méthodes dont dispose une organisatic udes A
visant a atteindre ses objectifs. Ces méthodes recouvrent
- connaitre ses publics pour mieux s’y adapter

N savoir influencer les choix au travers des variables du m lace, )

Produit/

service

Le client comme
ressource

Communication

Ex. des nudges ou coups de pouce



Penser le marketing autrement et en cohérence

Consommateur

Citoyen

Cuniversité .
—ULumIére GoaCtIS

—LYOn 2



Penser le marketing autrement et en cohérence

l"obsoEescenc;e
programinee
Consommateur

mais je yeux
.0 NOUVEAU
TELEPHONE

tous les 2 ans

(AVEC MON FORFAIT) g

LOm

Citoyen

K 6phis.
ot} B B
s E E i - ' L
ipnone s
e oo meics ones s nes et s S o a ct I s
M e 2o o n o s e p -
e sometousles12mols ——>a—— 1 sorte tous les 4 mols ot ¥ ——



Penser le marketing autrement et en cohérence

P Conr
’obsolescence
proeramimee
(o
Consommateur f”""scmm!)

Durable. Réparable. Equitable.

e T .
20 Garantiede 5ans
Construit pour durer. Nous vous soutenons pour les années a venir.

Or provenant du commerce équitable

Nous sommes le premier et le seul fabricant de smartphones & étre

certifié.

5% 5G et spécifications & I'épreuve du temps

Double caméra, Android™ 11 et un processeur puissant.

Neutre en termes de déchets électroniques

Pour chaque téléphone que nous vendons, nous recyclons une quantité

égale de déchets électroniques

eux

1 NOUVEAU
TELEPHONE

tous les 2 ans
(AVEC MON FORFAIT) g

—Lomment
reparer:

Citoyen




Vers un marketing enrichi

Approche relationnelle du marketing

—universite
— Lumiere

-

Ensemble des activités marketing )
destinées a établir, a développer et a
maintenir des relations d'échanges
fructueuses

Berry (1983) et Morgan et Hunt (1994)/

(@oactis



Vers un marketing enrichi

Approche relationnelle du marketing:
quelle performance?

_.umvers_“é
—LUmiIere
— LYOn 2

Relationnelle

Accroissement du

niveau de satisfaction

des clients

Accroissement du

niveau d'engagement

des clients*

Bouche a oreille positif
de la part des clients

Financiere

Identification de clients
rentables &
acquisition/rétention
des clients rentables

Conversion des clients
non rentables en clients
rentables

Taux de rentabilité
économique/nette

Valeur de I'action

Sociétale

Economique

Environnementale

*Vu par Ramani & Kumar (2008) comme l'intérét du client au fait que I'entreprise se porte bien financiérement

(@oactis



Vers un marketing enrichi

Approche relationnelle du marketing

Les fondamentaux relationnels

—universite
— Lumiere

-

-

Ensemble des activités marketing
destinées a établir, a développer et a
maintenir des relations d'échanges
fructueuses

Berry (1983) et Morgan et Hunt (1994)/

\

Connaissance mutuelle
Confiance et engagement
Partenariat gagnhant-gagnant

Les a'ppets
calins

VYV

(@oactis
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Prét Immobilier
Crédit« s Mutuel

BY¥banque a qui parler

ﬂ Crédit Mutuel épargne h

guestionnaire de santé a ses
"clients fideles« (+ de 7 ans)

Le dispositif permettra |'obtention
d'un prét immobilier a des
personnes qui en étaient privées
de fait, et la suppression des

Qrprimes pour d'autres. /

universite .
—ULumIére @oaCtls

— Lyon 2




i
Prét Immobilier

Crédit«» Mutuel

BY¥banque a qui parler

¢ Tweet
ﬂ Crédit Mutuel épargne h / \ o s

A

assureur militant

i i - .@MAIF recoit la certification @AFRC #RelationClient

q ueStlon naire de Sd nte d SES France dfﬁ%Ashfgkllliadﬁlrand merci aux salariés
1" . . \ V4 V4 l . s e , t‘ | |t d t
clients fideles« (+de 7 ans) Les bénévoles, | wnimiain e s e s

#ChaqueActeCompte cc @CMatheCathala

militants...

Le dispositif permettra I'obtention comme acteurs

d'un prét immobilier a des et boosters de

personnes qui en étaient privées la relation

de fait, et la suppression des client.

Qrprimes pour d'autres. /
\_ /

—universite wiicsbicynicsia N | ﬁ
—— Lumieére ‘,UdCtlb

— Lyon 2



Prét Immobilier
CréditsMutuel e

BY¥banque a qui parler

C'est qui le

patron?!“'
-

LA MARQUE DU CONSOMMATEUR

@ Crédit Mutuel épargneh

guestionnaire de santé a ses

"clients fideles« (+ de 7 ans) Laure- Sociétaire

: . : : "C'était une premiéere animation pour moi et
Le dispositif permettra ['obtention sirement pas la derniére ! Ca fait une petite
d'un prét immobilier a des démarche en plus pour faire connaitre "notre"

personnes qui en étaient privées marque et ¢a permet de faire de belles rencontres !
de fait, et la suppression des

Qrprimes pour d'autres. J

—universite .
—U miere (@oactis

— LYOn 2




Vers un marketing enrichi

Pour I'entreprise:
Des clients/collaborateurs/sociétaires...
satisfaits, fideles, ambassadeurs...

4 Pour tous, une relation ayant )
du sens et de la valeur
(économique, sociale,

sociétale, psychologique, voire

Partenariat gagnant-gagnant

\_ symbolique...) -
Pour les clients/militants/bénévoles:
Une offre adaptée a leurs besoins,
valeurs...
—universite .
—— LUmiIere Ood CtIS

— Lyon 2



Marketing et ESS, oui merci!

Travail de mise en cohérence... ]

La développement de l'activité
Techniques n‘est pas une fin en soi
marketing
Mais conserver les bénévoles est
important

Strat
UELL G Et tous les bénévoles ne
recherchent pas la méme chose

Cuniversité .
U mrere (@oactis

— LYOn 2



Marketing et ESS, oui merci!

[ Travail de mise en cohérence... source d’innovations ]

T ORONONOE. '

marketing

Strat

marketing

Cuniversité o
—ULumIére GoaCtIS

—LYOn 2



1¢re table-ronde
Stratégie marketing dans I'ESS,
retours d'expériences .

,/’j; -\
Caeniamer

NORMANDIE
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Stratégie marketing dans I'ESS, retours d'expériences

Frédéric ADAM Cirauiaie
Co-fondateur, Le Plateau Circulaire 00
Clément CHARLOT et Didier HAYS Gt
Co-fondateurs, La Cité de I'Alimentation Alilemiation
seve‘"ne. GARNIER . . Banque Alimentaire
Directrice, La Banque Alimentaire du Calvados du Calvados
Christine JUILLET
Directrice, ACIADES — La Chiffo LACHIFFO

(c

aeniamer
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PAUSE
Max 15 mn - Merci de revenir vite

>
C
Caeniamer

NORMANDIE
i ,




Vous informer sur le Parcours Idéation ESS 2024

avant de déposer votre candidature

DL

"~ PARCOURS ™)

..... ATION =

PROJETS DE LECONOMIE

2 SOCIALE & SOLIDAIRE S .
' 5@’ o ,ﬁ

CANDIDATEZ
AVANT LE
15 DECEMBRE

QUESTIONNEZ VOTRE IDEE, * |f

_____

EXPLOREZ VOTRE PROJET !

Pendant la pause et a la sortie du Forum ESS
aupres de ADRESS Normandie, ARDES et CRESS Normandie

onstruit et animé par

« SARDES

‘) cr‘ess

e

Ol
@

i@ DIGITAL - Google Drive ou IC

Individuellement

Caenla mer

NORMANDIE
nnnnnnnnnnnnnnnnn


https://drive.google.com/drive/folders/1SbUETb61zFxDsOeiesyVFsb1IG1X285f
file:///C:/Users/helene.legrand/Downloads/CLM-CRESS-parcours ideation- video totem 1080x1920px-v2.mp4

2nde tgble-ronde
Mobiliser des leviers

pour réussir sa stratégie marketing e
dans I'ESS i

,/’j; -\
Caeniamer

NORMANDIE
i ,




Mobiliser des leviers
pour réussir sa stratégie marketing dans I'ESS

Lise BENOIST resaoe P
Chargée de mission DLA, La Ligue de I'Enseignement de Normandie 'enseignement ¥
Hélene BURGAT C
Vice-présidente en charge de la Transition écologique, Caen la mer Cﬁ‘g’}d'ﬂ},‘ﬁr
Augustin CRQCIS M\ ARDES
Agent de Developpement, ARDES .
Timothee FALLET ) cress
Chargé de mission et d'accompagnement ESS, CRESS Normandie O e,

Florent ROUYAT
Chargé de projet, ADRESS Normandie

Caeniamer
(oﬁp?uzm::'"u?llnslu




Isabelle PRIM-ALLAZ

Professeure des Universités en Sciences de Gestion,
Marketing — Université de Lyon 2

Directrice adjointe Maison des Sciences de 'Homme,
Lyon-Saint-Etienne

Conclusion

Rodolphe THOMAS

1¢" Vice-Président de la Communaute urbaine Caen la mer
en charge de 'lEmploi, de I'lEconomie sociale et solidaire et
de la Politigue de la Ville

(c

aenlamer
(ouguﬁtm:ﬁ"ue-&‘lu



https://www.msh-lse.fr/

Caenlamer

NORMANDIE
COMMUNAUTE URBAINE

Merci a toutes et tous
pour votre participation
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NOTRE MISSION

2

Lutter contre le gaspillage alimentaire Combattre I'insecurité alimentaire



NOS ACTIONS
' Q

FORMER ET



SON FONCTIONNEMENT

Banque

Alimentaire Bénéficiaires
Association
partenaire

WUSES FETES INoS/5,

*NITIGE FEESTDAGEN!

Magasin

Banque Alimentaire
du Calvados



1610 24 000

5 O TONNES PERSONNES AIDEES
226900

ASSOCIATIONS .
PARTENAIRES REPAS DISTRIBUES




SES SOURCES
D’APPROVISIONNEMENT

Achat
S

Union Européenne et Etat Francais
14 % Grandes surfaces et Grossistes

37,5%
Echanges entre BA
2,7 %

Collectes Grand Public
9.2 %

Industries Agro-Alimentaires et Agriculteurs
28 %

Banque Alimentaire
du Calvados



\l/

e AR
9 SALARIES I A

90 BENEVOLES

Une directrice,

Un responsable entrepdt, PERMANENTS

Une chargée de distribution itinérante, 1 500 bénévoles
Une secrétaire a mi-temps, ponctuels

Quatre personnes en PEC, 6 personnes en SNU

Ue alternante en communication
1 & 3 mécénats de Compétences
1 & 3 personne en service civique

/@) Banques

=4 Alimentaires

Banques J
AIim?antaires g UN ENTREPOT
Dont une salle de tri a
6 CAMIONS température controlée,

3 chambres froides

Deux camionnettes ,
dont un congélateur.

dont une frigorifique
et quatre camions frigorifiques




REJOIGNEZ

LES GILETS ORANGE

SOUTENEZ-NOUS AUSSI
FINANCIEREMENT
POUR FAIRE FACE AUX FRAIS

« DE FONCTIONNEMENT
« DE CONSERVATION

« DE STOCKAGE

 DE DISTRIBUTION



Adresse
Téléphone
Email

Site internet

Banque Alimentaire
du Calvados

4 Av. du Fresne, 14760 Bretteville-sur-Odon
02 31 8355 30

bal40@banquealimentaire.org

bal4d.banquealimentaire.org

Suivez-nous

b
.’,‘




La Cité de l'Alimentation c'est un projet collectif

autour des questions de l'alimentation et de la cuisine.

Un lieu ouvert a tous pour partager, apprendre, découvrir

et produire. Venez nous rencontrer et partager un repas ! Esplanade Rabelais
Espace Malraux *

— Ouvert a toutes et tous, le midi du mardi au vendredi Hérouville Saint-Clair

citedelalimentation.fr @

*Batiment du conservatoire - Entrée coté station bus

Ph ase

aCité de . '

Mmentalion

\

A Taaaable |

tation c’'est un projet collectif
ns de l'alimentation et de la cuisine
s pour partager, apprendre, découvrir
nous rencontrer et partager un repas ! Esplanade Rabelais
Espace Malraux *

et tous, le midi du mardi au vendredi Hérouville Saint-Clair

*Batiment du conservatoire - Entrée coté station bus
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*Batiment du conservatoire - Entrée coté




La Chiffo 1994-2024

2011-2023 2023-Aujourd’hui

La Chiffonnerie Rue Laumonnier Caen La Chiffo Route de Trouville Caen La Chiffo Hérouville-Saint-Clair



La Chiffo 1994-2024

ASSOCIATION” ITINERAIRES

Hnsertion

olidaire

LACHIFFO

Boutique solidaire ouverte a tous
023) 344952 oSS




LE DISPOSITIF LOCAL _ . _ _
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS Le Dispositif public et gratuit

CALVADOS
porté Localement par des acteurs de proximite

pour 'Accompagnement des structures de
I’économie sociale et solidaire (ESS) dans leur
développement

/@ Associations employeuses,

coopératives, ESUS 5/ < L

Accompagnement sur mesure
Individuel et/ou collectif

Tous secteurs d’activité

Exemple d’accompagnement collectif :
l I « Utiliser les leviers du marketing pour mieux atteindre
ses cibles »

NeRMANDIE

EN Calvados

laligue de
. Cofinancé PREFET AN 56
I'enseignement barlUnon  DELAREGION Y BANQUE des | i n-
g européenne ?f;RMAND'E r\/ TERRITOIRES ﬁ

EEEEEEEEEEEEE

Fraserestt

on avenir par |'édocation popaire




AXE 1
Un territoire plus
autonome

AXE 2

FEUILLE DE ROUTE o .
ET PROGRAMME
D'ACTIONS o
CAEN LA MER !

EN TRANSITION

AXE 4 AXE 3
_ Un tgrritoire solidaire Un terr_itoire résilient

#Ro
¥inerpiesfe

Au total 68 actions et 207 sous-actions issues de la
démarche de concertation et co-construction

Caenlamer
NOMANDIE
caenlamer.fr OMMURANTE URDAISS

Ce programme d’actions pourra évoluer a I'échelle de I'action et de la sous action afin de
s’adapter au contexte et aux nouvelles évolutions liées aux transitions.




@ CANDIDATEZ
7° PARCOURS ™Y [ .vaoe,

[DEATION

PROJETS DE 'ECONOMIE
> SOCIALE & SOLIDAIRE <~ ,->

/
W : QUESTIONNEZ VOTRE IDEE,

Création graphique : Bk © Communication Responsable. Crédit photo - Freepik

= i
s pa\ L EXPLOREZ VOTRE PROJET !
&

Caeniamer
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